RING-AUTO KFT.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATVEDELEMMEL ES PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

A Ring-Autd Kft. a vonatkozd jogszabdlyokat és sajat adatvédelmi irdnyelveit figyelembe véve a jelen
dokumentummal kivanja tajékoztatni érintetteket az adatkezelési szabalyokrol.

Jelen tajékoztatd kizardlag a konkrét adatkezelési tevékenység kapcsan tartalmaz informacidkat. A 2016/679/EU
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet &ltal eldirt tajékoztatasi kotelezettség szerinti tovabbi informacidkat Adatkezeld
Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza, mely honlapunkon elérhetd:
https://www.ringautokft.hu/adatvedelem

1. Az Adatkezel6

Az On adatait a Ring-Autd Kft. kezeli. Elérhet&ség: 8200 Veszprém, Eszak-keleti Utgy(rd 18., kapcsolattartd: Vecsei
Péter, adatkezeles@ringautokft.hu

2. Az adatkezelési tevékenységek bemutatdsa

a. Adatvédelmiincidensek nyilvantartas

Adatkezel§ az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmat jogszabaly hatarozza meg.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja
incidens jellege adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
érintettek kategdridi és hozzavetSleges szama incidensek és | bekezdés c) pont —
érintett adatok kategoridi és hozzavetSleges szama kezelésikre tett | jogszabalyi

incidens idépontja (kezd8, befejezd) intézkedések kotelezettség
incidens kezelését ellatd személy megfeleld Rendelet 33. cikk (5)
incidens észlelésének relevans korilményei dokumentalasa bekezdés

incidens varhatd hatdsai

érintettek tajékoztatdsra keriltek-e, illetve erre vonatkozé adatok
az incidens a hatdsag részére bejelentésre kerilt-e, ha igen, ennek
id6pontja

incidens  elhdritdsara, kovetkezmények enyhitésére tett
intézkedések leirdsa

elemzés a tovabbi incidensek elkertlésének biztositdsara

Rendelet 33. cikk (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 érdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
fellgyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédd
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehet6vé teszi, hogy a fellgyeleti
hatdsag ellendrizze az e cikk kbvetelményeinek valé megfelelést.

Adattovabbitds cimzettjei: a Rendelet 33. cikk (1) bekezdésben foglalt feltételek fenn nem alldsa esetén az illetékes
adatvédelmi hatdsag részére bejelentés

Adatkezelés id6tartam: eltérd hatdsagi irdnymutatds hidnyaban Adatkezel6 az adatkezelést 3 évente felllvizsgalja
b. Adatvédelmi kérelmek és intézkedések nyilvantartas

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az Adatkezeld
adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel§ az alabbi adatkezelést végzi ebben az esetben:

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

adatvédelmi kérelmet el6terjeszt§ természetes személy, vagy jogi
személy képvisel6jének azonositdshoz és kapcsolattartdshoz
szUkséges adatai (név, cim, e-mail cim, telefonszam), a kérelem és
intézkedés sordn keletkezett dokumentacio

adatvédelmi
kérelmek
megvalaszoldsa és
intézkedések
megfelel§
dokumentalasa

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont —

jogszabalyi
kotelezettség
Rendelet 15-22.
cikkben foglalt
érintetti jogok
gyakorlasanak
biztositdsa és

dokumentélasa

Adatkezelés id6tartam: eltérd hatdsagi irdnymutatas hidnyaban Adatkezel6 az adatkezelést 3 évente felllvizsgalja.

c. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel§ jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi jogot biztosit Ggyfelei, illetve egyéb érdekeltek
részére. Panaszos akar széban, akar irdsban, Adatkezel§ barmely elérhetGségén élhet panasztételi jogaval. Szébeli
panasz esetén Adatkezel§ jegyz8konyvet vesz fel a panaszrél. Adatkezel$ a panaszt feldolgozza, és haladéktalanul

intézkedik orvoslasardl.

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

panaszos neve, lakcime a sérelmes | Rendelet 6. cikk (1)
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, AdatkezelGi bekezdés c) pont —
panasz részletes leirdsa magatartassal jogi kotelezettség
csatolt dokumentumok szembeni

Adatkezel§ nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarol panaszjog 1997. vi CLX.

biztositdsa és a
jogszabaly szerinti
dokumentdcié
vezetése

jegyz6konyvet felvevé személy és panaszos alairdsa (kivéve
telefonos vagy egyéb, elektronikus Uton tett panasz esetén)
jegyz6konyv felvételének helye és ideje

panasz egyedi azonosité szdma

torvény 17/A. §

Adatkezel§ az adatokat — felhivasra — tovabbitja a mindenkori fogyasztévédelmi hatdsag részére jogszabalyi
kotelezettség esetén (1997. évi CLX. torvény).

Az adatokat Adatkezel§ papir alapon térolja. Az adattarolds id6tartam 3 év a 1997. évi CLX. torvény 17/A. § alapjan.
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3. AzOnjogai

Az On jogait a Rendelet hatdrozza meg, melyek koziil a legfontosabbak:

- On kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.

- Hozzdjaruldssal kezelt adatok tekintetében On hozzéjaruldsat barmikor, akar indokolds nélkiil visszavonhatja,
azonban ez nem érinti a hozzajarulds visszavondsa el6tti adatkezelés jogszerlségét.

On jogait Ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba 1ép Adatkezel6vel a fent meghatédrozott elérhet8ségeken. Kérelem
benyujtasa esetén Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll irdsban valaszol. Tovabbi tdjékoztatdsért
kérem, vegye fel a kapcsolatot Adatkezel&vel elérhet&ségein.

Jogai feltételezett megsértése esetére On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatdsdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz
fordulhat. A per elbirdlasa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetfségét az alabbi linken keresztdil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Tovabbi tajékoztatasért kérem, olvassa el az Altaldnos Adatvédelmi Téajékoztatét vagy vegye fel a kapcsolatot
Adatkezel6vel fentiekben meghatarozott elérhetGségein.

Veszprém, 2022. marcius 1.
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